Capítulo 2. Intercreatividad y Web 2.0.

La construcción de un cerebro digital planetario.

Por Cristóbal Cobo Romaní

Web 2.0 is linking people,

people sharing, trading and collaborating

(Michael Wesch, Kansas State University)
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permisos de propiedad intelectual. En la medida que aumentó el intercambio abierto, libre

y gratuito de desarrollos tecnológicos fue consolidándose una sub-cultura hacker basada

en la apertura a la que se incorporaron conceptos como:innovación cooperativa, construcción

social de la tecnología o propiedad comunitaria. “Los hackers tenían una concepción

nueva acerca de la manera en la que la información tenía que ser manipulada y acerca del

papel que los ordenadores tenían en la sociedad” (Contreras, 2003;32).

Desde entonces, los hackers consolidaron un sistema basado en la inteligencia colectiva,

que como explica Himanen (2002) se concibe como un modelo abierto centrado en

el libre intercambio de conocimientos. Este sistema de colaboración permite que los demás

prueben, utilicen y mejoren los desarrollos tecnológicos elaborados colectivamente

por el resto de la comunidad. Quizás los ejemplos más evidentes de ello son Linux o la propia

Internet.

Himanen agrega que la motivación principal que impulsa esta apertura creativa es

el deseo de aportar conocimientos, aprender cada vez más y el reconocimiento de los pares.

Este sistema abierto encuentra su principal expresión bajo la idea del software libre

como principio para estimular la comunicación y cooperación entre los usuarios de Internet

(Lizama, 2005). Los integrantes de este colectivo underground no sólo tuvieron que

ver con la evolución de la Red sino que también han sido claves en la creación de diversos

desarrollos informáticos ocurridos antes y durante la era de Internet.

En los años ’80 algunos fueron catalogados como criminales cibernéticos (también

conocidos como crackers1), producto del uso ilícito que hicieron con sus conocimientos

en informática. Sin embargo, puede plantearse que la comunidad hacker se mueve bajo los

principios de la creatividad, la libertad en la Red, el aprendizaje compartido y solidario con

el resto de los miembros del colectivo, poniendo en común y de forma pública los descubrimientos

realizados. Estos fundamentos fueron descritos por Himamen (2002) como la

“ética hacker” o nética si se remite a la Red (Pose, 2002).

Las comunidades hackers son un ejemplo de las prácticas de colectivización del saber

y de intercambio de experiencias, dinámicas fundamentales en la actual sociedad del

conocimiento. La era actual está centrada, entre otros aspectos, en bienes intangibles como

la educación, la formación de capacidades-habilidades-talentos, el uso inteligente

de la información, y la ecuación I+D+I (es decir, investigación más desarrollo más innovación).

En este contexto, agregar valor al intercambio de información ha pasado a ser un objetivo

fundamental para el desarrollo y la expansión del conocimiento.

Para describir la relevancia que han adquirido estas prácticas orientadas a favorecer

el libre intercambio y generación de saberes, tanto colectivos como individuales, a continuación

se exponen autores y conceptos desarrollados en torno a la idea del conocimiento

abierto: Intercreatividad (Berners-Lee, 1996);Inteligencia colectiva (Lévy, 2004);Multitudes

Inteligentes (Rheingold, 2002); Sabiduría de las Multitudes (Surowiecki, 2004) y Arquitectura

de la Participación (O’Reilly, 2005).

| 45

Capítulo II. Intercreatividad y Web 2.0. La construcción de un cerebro digital planetario.

2.1. Intercreatividad (Berners-Lee). Intercambios creativos digitales.

El concepto de intercreatividad constituye una pieza clave desde los orígenes de

Internet. Desarrollado en la teoría por Berners-Lee (1996), es la suma de dos palabras muy

asociadas al fenómeno evolutivo de Internet: interactividad más creatividad. Utilizado desde

las primeras comunidades hackers existentes en la Red, como motor de desarrollo del

medio este concepto resultó imprescindible en el camino hacia la red mundial que hoy existe.

La intercreatividad propicia los mecanismos necesarios para que toda la comunidad

pueda aportar su conocimiento al producto desarrollado, en forma horizontal y organizada

(Pardo Kuklinski, 20052).

Para explicar esta idea Berners-Lee (2000: 156) señala:“Deberíamos ser capaces no

sólo de encontrar cualquier tipo de documento en la Web, sino también de crear cualquier

clase de documento fácilmente. Deberíamos no sólo poder interactuar con otras personas,

sino crear con otras personas. La intercreatividad es el proceso de hacer cosas o resolver

problemas juntos”.

El concepto de intercreatividad se aproxima desde una perspectiva tecno-social al

potencial colaborativo que está tras el uso de las tecnologías en red, ya que lo que se construye

es un ciberespacio para compartir el conocimiento entre personas, a través de networks

de cooperación recíproca.

Berners-Lee explica que la noción de intercreatividad no hace solamente referencia

a al acto interactivo sino que describe el valor sustantivo que ofrece la evolución de Internet

y su potencial social, a través de la consolidación de redes de gestión del conocimiento.

Este concepto no sólo refuerza la capacidad de transferir datos, sino que va mucho

más allá, asignando un valor estratégico al proceso social de intercambio y a la

construcción colectiva del saber. Fue este mismo fundamento el que impulsó a Berners-

Lee a crear la WWW.

Este principio es fundamental para el espíritu de colaboración abierta de las comunidades

hackers. Es decir, la intercreatividad sustenta sus bases en la firme convicción que

tras esta metodología de intercambio creativo es posible alcanzar un grado de conocimiento

cooperativo que beneficia y enriquece a todos los que participan de esta interacción.

2.2. Inteligencia colectiva (Lévy3). Un ciberespacio que conecta inteligencias.

En 1997 Pierre Lévy publicaba Inteligencia Colectiva:por una antropología del ciberespacio4,

cuya tesis central giraba en torno a la existencia de un saber colectivo. En su trabajo

explica que es necesario reconocer que esta inteligencia colectiva está distribuida en cualquier

lugar donde haya humanidad y que ésta puede potenciarse a través del uso de los

dispositivos tecnológicos. La inteligencia colectiva puede entenderse como la capacidad

que tiene un grupo de personas de colaborar para decidir sobre su propio futuro, así como

la posibilidad de alcanzar colectivamente sus metas en un contexto de alta complejidad.
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La obra de Lévy se gestó de manera simultánea a la masificación de Internet en los

años ’90, época en que el desarrollo de la Red estaba primordialmente enfocado al ámbito

comercial y en que las dinámicas de interacción de usuarios estaban restringidas al correo,

chat y los BBS (bulletin board system). Entonces, este autor anticiparía la necesidad

de crear herramientas tecnológicas que permitieran la construcción cooperativa de conocimientos

de muchos con muchos, sin que existiera la voluntad expresa de crear un saber

colectivo. En su trabajo plantearía, que si las tecnologías se orientaban a ser mediadoras

entre las inteligencias de los individuos de la sociedad, éstos realmente podrían ver potenciadas

sus capacidades creativas5. Desde esta perspectiva la sociedad puede entenderse

como un sistema que alcanza un nivel superior de inteligencia colectiva que trasciende

en tiempo y espacio a las inteligencias individuales que la conforman.

Este intelecto colectivo, explica Lévy, es una especie de sociedad anónima a la que

cada accionario aporta como capital su conocimiento, sus conversaciones, su capacidad

de aprender y enseñar.Esta suma de inteligencias no se somete ni se limita a las inteligencias

individuales, sino por el contrario, las exalta, las hace fructificar y les abre nuevas potencias,

creando una especie de cerebro compartido. Lévy, así como otros autores6, plantea

que en el contexto virtual se enriquece esta idea del diálogo y cooperación,cuyo resultado

es un saber enriquecido por las individualidades de cada participante. “La web del futuro

expresará la inteligencia colectiva de una humanidad mundializada e interconectada a través

del ciberespacio.” (Lévy, 2003)

Desde un punto de vista teórico, la inteligencia colectiva parte del principio de que cada

persona sabe sobre algo, por tanto nadie tiene el conocimiento absoluto. Es por ello,que

resulta fundamental la inclusión y participación de los conocimientos de todos. Desde esta

perspectiva, el ciberespacio por sus propiedades (entorno de coordinación sin jerarquías

que favorece la sinergia de inteligencias) es el ambiente perfecto para reconocer y movilizar

las habilidades-experiencias-competencias de todas las personas (Lévy, 1997).

2.3.Multitudes Inteligentes (Rheingold).Conocimientos colectivos apoyados en la Red.

Rheingold es otro autor que ha desarrollado investigaciones en esta línea. Entre sus

publicaciones destaca:Smart Mobs:The Next Social Revolution (Multitudes Inteligentes:La

próxima revolución social. 2002). En este trabajo explica que la comunidad virtual es algo

parecido a un ecosistema de subculturas y grupos espontáneamente constituidos. Bajo

esta idea un nuevo tipo de red social se está extendiendo en los últimos tiempos dentro del

espacio cibernético al que todo el mundo puede acceder usando su teléfono, computadora

u otros dispositivos móviles.

El autor señala que esta comunidad virtual conforma una especie de ecosistema de

subculturas y grupos espontáneamente constituidos que se podrían comparar con cultivos

de microorganismos, donde cada uno es un experimento social que nadie planificó y

que sin embargo se produce.
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Johnson (2001) aborda esta idea al señalar que los sistemas descentralizados, como

el caso de las colonias de hormigas, por ejemplo, hacen que los encuentros arbitrarios

permitan a los individuos calibrar el macroestado del sistema. Sin esos azarosos encuentros,

la colonia no sería capaz de adaptarse a nuevas condiciones medioambientales

o ir detrás de nueva comida. Otro ejemplo que funciona bajo esta idea –que él denomina

inteligencia emergente– es el de las células. Éstas según explica, hacen mucho más que

seguir los dictados del ADN. Ellas aprenden de sus pares.Este aprendizaje colectivo emerge

porque cada célula mira a sus vecinas para saber cómo comportarse.

Johnson agrega que las ciudades poseen un tipo de inteligencia emergente. Es decir,

una habilidad para almacenar y recuperar información, de reconocer y responder a

los patrones del comportamiento humano.“Nosotros contribuimos a esa inteligencia, pero

es casi imposible para nosotros percibir esa colaboración, porque nuestras vidas se extienden

en una incorrecta escala.” (2001:100)

Rheingold, en concordancia con esta idea de la inteligencia emergente, explica que

la actual apropiación de las tecnologías digitales tiene directa incidencia en la conformación

de nuevas dinámicas de construcción del capital social (conocimiento colectivo) en el

contexto de la sociedad del conocimiento (Cobo, 2006).

Al respecto, Rheingold (2001) analiza el caso de los Flash Mobs, es decir, aquel fenómeno

social en que agrupaciones de personas organizadas a través de dispositivos digitales

se manifiestan colectivamente de manera presencial, lo que se conoce también como

movilizaciones instantáneas. En su trabajo, el autor explica que el uso de las plataformas

tecnológicas digitales es la columna vertebral de este movimiento, ya que toda la interacción

se produce a distancia y funciona a través de la distribución de mensajes por medio

de redes sociales.

En esta línea, Castells (2006: 381) explica que “Con la difusión del acceso inalámbrico

a Internet, así como a redes de ordenadores y sistemas de información situados en cualquier

parte del mundo, la comunicación móvil se define mejor por su capacidad para la conectividad

ubicua y permanente que por su movilidad potencial”.

Castells (2006) plantea que entre las principales tendencias surgidas desde la irrupción

de la telefonía móvil,destacan aspectos como:la autonomía;el consumismo, la conectividad

permanente; la formación de comunidades instantáneas; el desdibujamiento del

contexto social en la práctica individual; el acceso a la red inalámbrica como fuente de valor

personal y como derecho social, la producción de contenidos y de servicios por parte de

los usuarios; la transformación del lenguaje; la influencia de las redes de información y sus

efectos en el ámbito sociopolítico. Un análisis sobre las implicancias de un acceso ubicuo a

Internet –a través de la telefonía móvil– se encuentra explicado en el capítulo sexto.

En concordancia con los autores anteriores, Rheingold postula que la convergencia

de tecnologías tiene profundas repercusiones de carácter social porque las personas utilizan

herramientas que les permiten adoptar nuevos formatos de interacción, coordinación

y cooperación. Por ejemplo, señala este autor que la integración de la computadora y del

teléfono hizo posible la creación de Internet impulsando la comunicación horizontal y mul48
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tidireccional entre usuarios a nivel planetario (Pisani, 2002). La integración de los ciclos de

desarrollo tecnológico y su apropiación social generaron las condiciones para que existieran

las multitudes inteligentes, explica Rheingold (2002).

Finalmente, señala que estas nuevas formas de interacción posibilitadas por las tecnologías

favorecen el intercambio de conocimiento colectivo y la construcción de un capital

social, que se genera cuando se comparten las redes sociales, la confianza, la reciprocidad,

las normas y valores para promover la colaboración y la cooperación entre las

personas (Rheingold, 2005).
